¢ Como desbloquear

elementos emergentes?
EXTERIOR

GUIA DE USO
INCONVENIENTE:

4) Completaste el Auto registro.
@ Introdujiste tu usuario.

@ Y luego la pantalla se queda en blanco o te aparece el mensaje:
“Por favor espere / Estamos procesando tu solicitud”

ES PROBABLE QUE TENGAS DESHABILITADAS LAS VENTANAS EMERGENTES O POP-UP.
ESTO NO PERMITE QUE CONTINUES EL PROCESO DE LOGIN.

SOLUCION:

Debes habilitar los elementos emergentes o pop up.
El procedimiento es muy sencillo y depende del tipo de navegador.

PARA DESHABILITAR LOS ELEMENTOS EMERGENTES EN:

y

Internet Explorer

9 | Elemento emergente bloqueado. Para ver este elemento emergente o consultar opciones adicionale, haga clic aqui.. X

2 2> Herramientas >Bloqueador de elementos emergentes > Desactivar el bloqueador de elementos emergentes

ﬁ Herramientas ]

Eliminar el historial de exploracion

Bloqueador de elementos emergentes > I_gesactivar el bloqueador de elementos emergentes
Filtro de suplantacion de identidad (phishing) » onfiguracion del bloqueador de elementos emergentes

Para mas informacion llamanos a nuestro Exterior NEXO telefonico al (0212) 508.50.00
0 acércate a la agencia mas cercana.

www.bancoexterior.com
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Firefox

Herramientas > Opciones Editar > Preferencias Firefox > Preferencias > Contenido

Principal  Pestanas Contenido  Programas  Privacidad  Seguridad  Avanzado

| | Bloquear ventanas emergentes | (Excepciones )
Cargar imagenes automaticamente (Excepciones )
Activar Java Script (Avanzado )
Activar Java

Tipos y colores

Idiomas

( Aceptar ) (Cancelar ) ( Ayuda )

Desde ahi, puedes hacer lo siguiente:

Bloquear ventanas emergentes: desmarca esta opcion/preferencia para desactivar por completo el
bloqueo de ventanas emergentes.

Excepciones: es una lista de sitios a los que deseas permitir mostrar ventanas emergentes.
El dialogo tiene las siguientes opciones:

® Permitir: pulsalo para permitir anadir un sitio web a la lista de excepciones.
® Borrar sitio: pulsalo para borrar un sitio web de la lista de excepciones.
® Borrar todos los sitios: pulsalo para borrar todos los sitios web de la lista de excepciones.

Para mas informacion llamanos a nuestro Exterior NEXO telefonico al (0212) 508.50.00
0 acércate a la agencia mas cercana.

www.bancoexterior.com
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Firefox > Preferencias > Contenido

b

Acerca de Mozilla Firefox

Preferencias

Bloquear ventanas emergentes Excepciones
¥ Cargar imagenes automaticamente Excepciones
« Activar Java Script Avanzado

Tipos y colores

Idiomas

Desde ahi, puedes hacer lo siguiente:

Bloquear ventanas emergentes: desmarca esta opcion/preferencia para desactivar por completo el
blogueo de ventanas emergentes.

Excepciones: es una lista de sitios a los que deseas permitir mostrar ventanas emergentes.
El didlogo tiene las siguientes opciones:

® Permitir: pulsalo para permitir anadir un sitio web a la lista de excepciones.
® Borrar sitio: pulsalo para borrar un sitio web de la lista de excepciones.
® Borrar todos los sitios: pulsalo para borrar todos los sitios web de la lista de excepciones.

Para mas informacion llamanos a nuestro Exterior NEXO telefonico al (0212) 508.50.00
0 acércate a la agencia mas cercana.

www.bancoexterior.com
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OPERA

Herramientas > Opciones > General > Ventanas pop up > Abrirlas todas

Varita Buscar Péaginas Web Avanzado

Opera puede arrancar con sus paginas preferidas o en donde se quedo

Qué hacer con las ventanas emergentes (pop-up)

Ventanas pop-up Abrirlas todas v

|dioma preferente para Opera y paginas Web

Para mas informacion llamanos a nuestro Exterior NEXO telefonico al (0212) 508.50.00
0 acércate a la agencia mas cercana.

www.bancoexterior.com
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% Netscape

Herramientas Opciones > Contenido > Desmarcar la opcion > Bloqueo de ventanas emergentes

¢ i/ File Edit View History Bookmarks @Kelel} Help

Web Search

Downloads

Add-ons

Error Console

Page Info

Clear Private Data

7

Main Tabs Content Feed Privacy Security Advanced
[ ] Block pop-up windows Exceptions
Load images automatically Exceptions

[_] for the originating website only
Automatically resize images to fit screen

Enable Java Script Advanced
Enable Java

Fonts & Color

File Type

OK Cancel Help

Para mas informacion llamanos a nuestro Exterior NEXO telefonico al (0212) 508.50.00
0 acércate a la agencia mas cercana.

www.bancoexterior.com
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Herramientas > Desactivar “Bloquear ventanas Emergentes”

+  hitp://www.google.com Q Google [~

Mostrar bara de menus

Ocultar barra de favoritos

Mostrar barra de estado

Mostrar barra de pestanas
Personalizar barra de herramientas

Historial

Descargas
Navegacion privada
Restaurar Safari

v Bloquear ventanas emergentes

Preferencias

Opcion 1:

Safari > Desactivar “Bloquear ventanas de aparicion automatica”

g
@ 5701 Archivo Edicion Visualizacion Historial Favoritos Ventana Ayuda

Acerca de Safari
Comunicar errores a Apple

Preferencias
v Bloguear ventanas de aparicion automatica

Para mas informacion llamanos a nuestro Exterior NEXO telefonico al (0212) 508.50.00
0 acércate a la agencia mas cercana.

www.bancoexterior.com
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Opcion 2:

Safari >Preferencias > Desactivar la opcion “Bloquear ventanas de aparicién automatica”

1

Acerca de Safari
Comunicar errores a Apple

Preferencias

v Bloquear ventanas de aparicion automatica

Sitios fraudulentos:

Contenido web: ¥ Permitir médulos (plug-ins)
Y Permitir
7 Permitir JavaScript
I / Bloquear ventanas de aparicion automatica I

Aceptar cookies:

Almacenamiento en base de datos:

Para mas informacion llamanos a nuestro Exterior NEXO telefonico al (0212) 508.50.00
0 acércate a la agencia mas cercana.

www.bancoexterior.com
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f Google Chrome

/1 | g a  hittps:/lwww2.bancoexterior.com ﬂ

Se bloguearon las ventanas emergentes en esta pagina

/2/ Seleccione “Siempre permitir ventanas emergentes de www2.bancoexterior.com”

a  https://www2.bancoexterior.com D(
/\

Se bloguearon las siguientes ventanas emergentes es esta pagina:

[N Banco Exterior. Sistema de Banca por Internet

® Siempre permitir ventanas emergentes de www2.bancoexterior.com

O Continuar con el bloqueo de ventanas emergentes

Administrar el blogueo de ventanas emergentes

Para mas informacion llamanos a nuestro Exterior NEXO telefonico al (0212) 508.50.00
0 acércate a la agencia mas cercana.

www.bancoexterior.com




